
あさひ園通所介護事業所

※家族不在時あり

        （①ちょうどいい　　　②もう少し早く来てほしい　　　　③もう少し遅く来てほしい） 無回答 合計(人)
46 2 6 58

40 5 0 6 0 7 58

48 2 0 5 58

40 4 2 58

        （①満足している  　②やや満足 　　　③普通　 　 ④少し不満　　  ⑤不満）

25 7 12 1 0 13 58

【味付けはどうですか】

8 7 58

【温度はどうですか】

8 0 0 13 58

【量はどうですか】

40 10 0 0 0 8 58

 

【入浴時間はどうですか】

15 13 58

【職員の入浴介助はどうですか】

10 10 14 58

～サービス向上のためのアンケート調査～

3

○実施期間：令和4年10月11日～11月11日

7

１．送迎の時刻はどうですか

２．決められた時刻に迎えの車は来ますか

4

36 7

30

0

        （①いつも明るく元気   ②だいたいよい　③あまり明るくなく元気もない　④職員で個人差がある

           （①よい  　　②だいたいよい　　　 ③普通 　　　④あまりよくない

７．入浴について　（入浴されている方のみです）

５．手芸、園芸、カラオケなどのレクリェーションはどうですか

         (①満足している　　②だいたい満足　  ③普通  　④少し不満  　⑤不満）
24

令和4年11月実施

○実施期間：回収率　　配布(70)　　回収(58)　回収率83％

○解答は人数で表示

27 3

          （①よい　②だいたいよい 　③普通　  ④あまりよくない　　⑤悪い）

         （①よい 　②少し多い  　③多い　 　④少しすくない    ⑤すくない）

012

        (①ゆっくり入れてよい   　②普通　 　③もう少し入っていたい）

        （①ちょうどいい  　　②ときどき早い　　　 ③早い　　　④ときどき遅い　　　 ⑤遅い）

       （①よくしている  　②あまりしていない　　③していない　　④職員によって個人差がある ）

３．送迎の時に職員は、利用者やご家族とコミュニケーションを図っていますか

４．送迎時に職員は明るく元気に対応していますか

　　0　　　　　　　0

６．食事について



８．リハビリについて　(リハビリを行っている方のみお答えください)

【リハビリの内容はどうですか】
   　　(①満足  　②やや満足   　③普通　 　④少し不満　　  ⑤不満） 無回答 合計(人)

9 0 0 19
58

【リハビリを受けて身体の機能が向上しましたか】

22 19 58

９．デイサービスを利用して何か変化がありましたか

20 0 8
58

１０．本人やご家族のご意向にそったサービスが提供されていますか。

0 11 58

30

11

   　　(①向上した 　　 　②変らない 　  　③低下した）

　　　　(①元気で明るくなった　　　②変らない　　　　③悪くなった）

16

19

        (①提供されている　　　②だいたい提供されている　　　　③あまり提供されていない)

31 16

1



令和 4年度 

     あさひ園通所 サービス向上のためのアンケート調査 

          ～要望・希望について～ 

 

１ 【送迎について】 

 ・その日によって迎えの時間が違うので同じ時間か、曜日ごとにでも決まった 

時間に迎えに来てほしい。 

 ・迎え時間のずれは、10分～20分前後で来てくれる分は大丈夫です。 

 ・利用時の様子を毎回きちんと報告してもらい感謝しています。 

 ・待ちきれずに出かけて、ご迷惑をおかけしています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 【レクリエ－ションについて】  

 ・認知症があるため、本人から園での様子を聞いたことがありません。 

  明るい性格なので本人が楽しんでいてくれたら、何でも OKだと思います。 

・カラオケを再開してほしい。 

 ・昼食後から集団活動までの時間が少々不満のようです。他のデイサービスでは 

  お手拭きたたみや茶碗拭きをしているようです。 

 ・レクリエーションはあまり好きではない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【対応について】 

★送迎中のトラブルなどによりお迎えの時間が普段の時間より遅くなる場合

がありますが、できる限り定時に皆様のご自宅に到着できるようにいたしま

す。指定の時間を過ぎるような時は必ず電話連絡することを徹底してまいり

ます。 

★職員がご自宅玄関まで迎えに参りますので、慌てずゆっくりと安全な場所で

送迎をお待ちいただきますようお願いいたします。 

 

 

 

 

【対応について】 

★ご利用者の園での過ごし方や活動内容など送迎時にご家族へ直接報告を徹

底して行います。 

★送迎時にご家族が不在で職員と直接話ができない場合等、ご希望があれば

個人連絡ノートを作成しております。事業所とご家族で情報を共有できま

ので必要な方はお問合せ下さい。 

★新型コロナウイルス感染症対策を行いながらの活動であるため、少々物足

りないところもあるかと思います。コロナ禍でも、ご利用者の皆様に楽し

んでいただけるような活動を職員一同で熟考、計画し実施していきます。

やってみたい活動があれば、いつでも気軽にお伝えください。皆様の意見

も活動の計画に活かしてまいります。 



 

３ 【食事について】 

・本人に聞いても分からないので、あらかじめメニュー表などもらえたらいい。 

・何でもおいしいので、満足です。残さず食べています。 

・最近、義歯の不具合があるようで、食べにくいと言っています。粥、刻み食が 

 いいみたいな気がしますので、本人に確認してください。 

・デイサービスに通い始めた時はご飯を食べる量が少なかったので、減らしても 

 もらっていましたが、ちょっと足りないようです。 

・連絡ノートで摂取量を確認しています。 

・この頃は食事の量も少なくなり、小さく切らないとなかなか食が進みません。 

 時間もかかりご迷惑をおかけします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４【入浴について】 

 ・介助者によっては少し“荒い”時があるそうです。 

 ・他のデイサービスでは何でも自分でやっています。 

 ・いつも最後でゆっくり入れないと言っています。 

 ・認知症があるため、頭を洗ってもらったのに、「洗ったことがない」などと 

  答えて、本人からは本当のことを聞くことができません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５【リハビリについて】 

 ・あまり無理はできませんがよろしくおねがいします。 

 ・足の運動をよろしくお願いします。 

 ・病気があるので軽い運動を望みます。 

 ・自分でできるからとてもいいです。 

【対応について】 

★ご希望がありましたら、食事メニュー表をお渡しいたします。 

★昼食の食事形態は前もって決まった状態ではありますが、毎日職員が嗜好調

査を実施しております。ご利用者のその日の体調に合わせ柔軟にご飯の量や

食事形態を変更し準備いたしますので、気軽にお伝えください。 

【対応について】 

★ご利用者の皆様ができるだけゆっくりと気持ちよく入浴することができる

ような職員の対応と環境作りに努めます。 

★入浴時の動作や皮膚の状態の確認は徹底して行っています。事業所内だけ

での情報共有にならぬよう、ご家族への報告も徹底して行います。 



 

 

 

 

 

 

 

 

６【デイサービスを利用して何か変化は】 

 ・デイサービスに行くのを毎回、楽しみにしています。 

 ・年上のご利用者が元気に来られているのを見て、目標になると話しています。 

 ・以前は行きたくないと言うこともありましたが、あまり言わなくなりました。 

 ・元気で明るくなりました。 

 

 

 

 

 

 

 

７【ニーズに沿ったサービスが提供されていますか】 

  ・塗り絵や頭の体操がしたいです。 

  ・家では寝てばかりです。何でも積極的に参加させてもらうと、本人も刺激に 

   なると思います。 

 

  ・体温調整がなかなか気難しいところがありますが、宜しくお願いします。 

 

 

 

 

 

８【その他ご意見、ご要望について】 

  ・いつも親身に接して下さりありがとうございます。 

  ・今のままで、だいたい良いと思います。 

  ・認知症も少しずつですが、進んでいますので、今後もご迷惑をかけると思い 

   ますが、宜しくお願いします。 

  ・スタッフの人たちは感じの良い人ばかりで安心しています。 

  ・空きの曜日が出た時は連絡いただけると助かります。 

  ・この頃は認知症も進んできて、言う事に対する理解ができない時があります。 

   身振り手振りで言ってもらうと本人も分かりやすい様です。 

  ・お風呂の後（傷など）の処置はありがとうございます。体の運動と頭の体操を 

【対応について】 

★ご利用者の皆様がご自宅での安全に生活し活動の幅を広げることができる

よう、機能訓練指導員（看護師）が計画、評価を行いながら実施しています。 

★生活上で困った事やご自宅での動き、できるようになりたいことなど教えて

いただきますと運動に取り入れることができますのでいつでもお話しくださ

い。 

 

 

【対応について】 

★ご利用者の皆様から楽しみにしている。目標ができた等の言葉を頂きます

と、職員はとてもうれしく思います。ご利用者の身体面の機能向上だけでな

く、精神面の活性化を図ることができるようなデイサービスを実施していき

ますので、ご意見やご要望をいつでも承ります。 

 

 

 

【対応について】 

★利用者の皆様ができる限りご自宅で自立した生活を送ることができるよう

なサービス提供につなげることができますので、いつでもご希望をお聞かせ

ください。 



   期待しています。 

  ・最近はトイレのことが分からなくなり、自分の部屋ですることが多くなりまし 

   た。園でも迷惑をお掛けすることが多くなると思いますが、宜しくお願いします。 

  ・入浴後に爪を切ってもらいたい。 

  ・何度かの入退院を経てあさひ園の皆様には大変お世話になっています。 

   ゆったりとゆっくりと本人の 1日 1日が過ぎて行くように願っています。 

  ・高齢で耳が遠い為、ご苦労されていると思いますが、その都度、家族に伝えて 

ください。 

  ・お手玉をさせてみてください。 

  ・本人から正しい情報を聞けません。別の事業所からさんは内容が書かれた紙を 

持って帰りますので見て、内容を把握しています。 

   

【対応について】 

★ご利用日の変更や回数変更については、各担当のケアマネジャーに話を

されると、利用日の調整の連絡が事業所に入るようになっていますが、事

業所から担当ケアマネジャーへ連絡することもできますので、気軽にお

話しください。 

★認知症の進行や身体機能の低下等に、どう対応したらいいのか分からな

いことも多くあるかと思います。私たちは認知症ケア、介護の専門職とし

て誠意をもってお答えしますので、いつでもご相談ください。 

★入浴後の爪切りについては、現在、感染症対策のため爪切り等、共同使用

しないこととしております。ご自身やご家族で爪切りができない場合、爪

切りを持参され、ご希望があれば実施いたします。 

★重要事項など、ご利用者本人が正確に聞くことができなかったり、記憶し

ておくことができないことはよくあります。連絡ノートの活用やご家族

との情報交換をしっかりと行ってまいります。 

 

私たちはご利用者の皆様と一緒に、色々な活動を行い楽しい時間を過ご

させてもらっています、ご利用者の皆様と接する中で、毎日新しいことに気

づかされ、私たち職員も色々なことを教わり、共に過ごすことの楽しみをか

みしめながら、日々成長させていただいているように感じます。 

 利用者の皆様がいつまでも、健やかで住み慣れた地域で過ごすことがで

きるよう、私たち職員もご利用者の皆様に寄り添ったデイサービスを行っ

ていきますので、皆様の暖かいご支援とご協力そして時には厳しいご指導

をお願いいたします。 

 最後になりますが、今回のアンケート調査へのご協力ありがとうござい

ました。心より感謝いたします。 

                   あさひ園通所介護事業所 

生活相談員  山内 大輔 

 

 

 

 

 


